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PANDUAN PENGGUNAAN SISTEM RETUR UNTUK CUSTOMER 

Sebelum menggunakan website Retur Mowilex, diharapkan menghubungi salesman untuk mendapatkan hak 

akses. Setiap customer diminta memberikan alamat email yang akan digunakan untuk mengakses sistem Retur 

Mowilex ketika memberikan informasi terkait pengajuan Retur. 

 

Apabila sudah mendapatkan user akses ke website, dapat mengikuti panduan sebagai berikut : 

 

1. Buka Website Retur : www.retur.mowilex.id  

 
 

2. Isi Email dan Password untuk masuk ke dalam system. 

 
 

3. Setelah login, akan tampil nama pemakai dan menu untuk keluar dari system. 

 
 

http://www.retur.mowilex.id/
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4. Untuk membuat pengajuan retur, klik menu “PENGAJUAN RETUR” : 

a. Isi Nomor batch yang tertera pada kemasan  dilanjutkan dengan tekan “Tab” pada keyboard, dan 

system akan menampilkan “Nama Item” dan “Config” secara otomatis. 

b. Bila Nomor Batch tidak ditemukan dapat menggunakan 4 angka dari batch  dilanjutkan dengan tekan 

enter. Maka akan tampil pop up  isi “Kode Warna”  pilih “Nama Barang”  lalu klik tombol “Pilih”. 

 
c. Pilih “Alasan” sesuai dengan keadaan pada fisik barang  dilanjutkan dengan tekan “Tab” pada keyboard 

untuk pindah ke kolom “Jumlah”. 

d. Isi “Jumlah” barang yang akan diretur. 

e. Klik tombol “Tambah” untuk menambahkan dalam daftar barang retur. 

f. Untuk menghapus daftar barang, dapat menggunakan tombol pada setiap baris. 

g. Apabila daftar barang sudah diinput semua dan tidak ada perbaikan, dilanjutkan dengan tekan tombol 

“Proses” dan system akan menginformasikan ke pihak sales terkait. 

h. Klik tombol “Ke Daftar Proses” untuk melihat status pada daftar retur yang telah dibuat. 

 
 

5. Klik daftar proses untuk melihat status pengajuan yang telah dibuat. 
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a. Pada daftar proses dapat mengetahui status pengajuan retur Klik “Detail” pada baris bagian kanan untuk 

melihat pengajuan lebih detail. 

 

 
b. Untuk menambahkan gambar, klik tombol  pilih gambar yang akan di upload  lalu tekan 

tombol “Simpan”. 

c. Klik tombol “Cetak” untuk cetak dokumen pengajuan  
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d. Bila hasil print tidak tampil, harap melakukan langkah seperti gambar dibawah ini : 

 
 

 


