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RETURN POLICY PT. MOWILEX INDONESIA

Berikut ini adalah syarat dan ketentuan retur PT. Mowilex Indonesia. Semua retur yang diajukan harus
sesuai pada syarat dan ketentuan di bawabh ini.

Retur Produk Ready Mix dan Base Dapat Diterima Jika :

1. Kemasan kaleng berkarat ( < 4 tahun dari tanggal invoice )
Kemasan menggelembung ( < 4 tahun dari tanggal invoice )
Kemasan meletup ( < 4 tahun dari tanggal invoice )
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Kemasan bocor/pecah ( < 3 bulan dari tanggal invoice )

Penyok pada kemasan kaleng ( <3 bulan dari tanggal invoice )

Perbedaan kode warna pada kemasan kaleng dengan dus ( <3 bulan dari tanggal invoice )
Penyimpangan warna pada produk sejenis ( < 4 tahun dari tanggal invoice )

Cat berbau tidak normal ( < 4 tahun dari tanggal invoice )

Cat mengental ( < 4 tahun dari tanggal invoice )

10. Cat beku ( < 4 tahun dari tanggal invoice )

11. Cat berbusa ( < 4 tahun dari tanggal invoice )

12. Catkasar ( < 4 tahun dari tanggal invoice )

Retur Produk Colorant Dapat Diterima Jika :
e Colorant < 1 tahun dari tanggal invoice

Retur Buliding Chemistry Kemasan Zak Dapat Diterima Jika :
e Jahitan zak lepas < 30 hari dari tanggal invoice

Khusus untuk toko yang membeli produk Mowilex dari distributor, tanggal invoice adalah tanggal
pembelian distributor ke PT. Mowilex Indonesia.

Khusus untuk toko yang membeli produk Mowilex dari distributor yang telah putus hubungan dengan
PT. Mowilex Indonesia, tanggal retur dihitung berdasarkan tahun produski (batch) yang tertera di
produk yang akan diretur.

Retur yang tidak sesuai dengan syarat dan ketentuan di atas tidak dapat diproses lebih lanjut oleh PT.
Mowilex Indonesia.

Jakarta, 25 September 2019
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PT. MOWIL

PABRIK ¢ JALAN DAAN MOGOT RAYA NO.2 A ,RT.001 RW. 008 , KEDAUNG KALIANGKE , CENGKARENG ,JAKARTA 11710 ,TLP :(021) 540 6663, FAX : (021) 545 1287
¢ JALAN AIR MAWAR RT 003 RW.02 , KELURAHAN AIR TAWAR , KECAMATAN BUKIT INTAN , PANGKAL PINANG ,BANGKA ,TLP :(0717) 9100910

ANGKA
z::;g: g:g::g [B)ENPASAR ¢ JALAN MUDING BATU SANGIAN NO. 8 ,KEROBOKAN KAJA ,KUTA UTARA ,BADUNG ,BALI,TLP : (0361) 844 4360 - 62 ,FAX :(0361) 418 058
KANTOR CABANG MEDAN ¢ JALAN HM YAMIN II NO. 64, MEDAN ,TLP : (061) 414 7548

g NG NO.40 B, MAKASAR ,SULAWESI SELATANTLP : 0811 4448 706 ,FAX : (0411) 513 390
{(’;;AI’TET(L:;.SSISI'ERIB:PEGRGUDANGAN PERMATA GEDANGAN, BLOK AE NO. |-2, SIDOARJO - JAWATIMUR ,TLP : (031) 855 0096 (HUNTING), (031) 855 0059, FAX : (031) 855 0992
¢ JALAN TEUKU UMAR, KOMPLEK PERGUDANGAN NUSANTARA BLOK D NO.2, KEL. KARANG ASAM ULU, KEC. SUNGAI KUNJANG, SAMARINDA - 75126, TLP : (0541)277 3351,277 3313
: KAWASAN KOMERSIAL DIAMOND PURIANJASMORO F2/11 ,SEMARANG 50144 ,TLP :(024) 760 9198 ,FAX : (024) 760 9238

JALAN MAGELANG KM.7 NO. 9 SENDANGADI MLATI ,SLEMAN - YOGYAKARTA ,TLP :(0274) 436 2116 ,436 2120, FAX : (0274) 436 2454

KANTOR CABANG MAKASAR

KANTOR CABANG SURABAYA
KANTOR CABANG SAMARINDA
KANTOR CABANG SEMARANG
KANTOR CABANG YOGYAKARTA :



